
KEXEN JARRAIPENA - 2024/02/06
Kexa eta Iradokizunen zerrenda -2024/02/06-

SAILA BESTEAK KODEA SARRERA KANALA DESKRIBAPEN GARBIA ERANTZUTEKO MUGA EGOERA

OZMA 20231918 2023/12/30 Whatsapp

Gero ta txarrau dau 
Zaborrak alkantarila onduan ez daz ondo , ura ta zaborra kriston kakanaste ta usaina botatzen dau !! Igo gorago 
edo jeitxi kontenedoreak 2024/01/20 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231917 2023/12/30 Whatsapp Komponduta? 2024/01/20 Bukatzeko muga gainditua

DIRUZAINTZA DIRU 20231916 2023/12/29 Whatsapp

Me llega un recibo de basura de un piso mío alquilado y no se vé con claridad el plazo a ke corresponde ( 2003-
1)  primer mes, primer bomestre, primer trimestre, primer semestre? Ni la fecha de vencimiento. Ya está bien 
de katxondeo...
Hay ke dar clases a algún funcionario??? 2024/01/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231915 2023/12/29 Whatsapp

Kaixo udalatik idazten dizuet, aparkalekuko egoera ikusita iada ez dirá ikusten marrak berriro margotzea 
eskatzen du eta señalétika apurtxo bat mejoratzen bada arazo gutxiago egongo dirá eskerrik asko

2024/01/19 Bukatzeko muga gainditua
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20231914 2023/12/29 Whatsapp

Ziorlako igogailua oraindik instalatzen ari da baina ur-zuloen arazoa oraindik ez da konpondu. Zeren zain 
gaude?Hurrengo ekaitzean gainezka egiteko? Agur bat

2024/01/19 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20231913 2023/12/29 email

El paso de Cebra que está en la calle San Vicente Ferrer, al lado del Hotel y carretera, no tiene Cota Cero.
Hay muy mal Acceso, para gente de sillas de ruedas, carros, etc.
Adjunto foto.
Saludos,

2024/01/19 Bukatzeko muga gainditua
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20231912 2023/12/29 Presentziala

La barandilla que está en frente del Lidl, hacia la carretera, esta suelta. Se adjunta foto señalando qué 
barandilla es.

2024/01/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231911 2023/12/29 Presentziala

San Josepe 9n, udalak obrak egin ondoren, arratoi pila agertu dira edifizio inguruan. Arazoa konpontzeko 
eskatzen dut. 2024/01/19 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231910 2023/12/29 Presentziala

En Erdiko kale, al lado del Portalon, acabo de caerme. La parte lisa está resbaladiza. Por favor solicito que 
arreglen eso echando algun antideslizante, porque cuando llueve un poco es muy peligroso.

2024/01/19 Bukatzeko muga gainditua
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG,ALKAT 20231909 2023/12/28 Presentziala

IDATZIA ATXIKITUTA

2024/01/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231908 2023/12/28 Presentziala

En polo garaia, entre la universidad y el caserio, a la entrada del bidegorri se ve un nido enorme de avispa 
asiática. Tengo foto guardada pero se me ha olvidado el teléfono en casa. 2024/01/18 Bukaera epe barruan

GAZTERIA GAZTE 20231907 2023/12/28 Presentziala

Ume txikiek gauza asko dauzkate (adibidez parkea, Txikitxokoa, etab.). Guk, 6-12 urte bitartekoek, ez daukagu 
ezer ere ez.  
Guk ere nahi dugu txoko bat. 2024/01/18 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20231906 2023/12/28 email

Paso de cebra sin rebaje para peatones en San Bixente Ferrer, en frente de Lirain centro de estéƟca. 
Hay muchas personas con sillas de ruedas y demás... Adjunto foto.

2024/01/18 Bukatzeko muga gainditua



UDALTZAINGOA UDALT 20231905 2023/12/28 Presentziala

En plaza Larrea hay muchas personas que sacan a pasear a los perros en la parte trasera que da a la plaza 
usaetxe. Los dueños no recogen las cacas. Mi madre vive en el bajo y alguna vez les ha llamado la atención y lo 
que han hecho ha sido untarle las sábanas con la caca. Si les llamas la atención, te amenazan. Solicito que se 
atienda la zona, se ponga algún cartel, etc. 2024/01/18 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231904 2023/12/27 Whatsapp ARQUETA PELIGROSA ENTRE LOS PORTALES 25 Y 27 DE URIBURU 2024/01/17 Bukaera epez kanpo
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20231903 2023/12/27 Presentziala

Uribe auzoko konpost gunean burdinezko cajak hutsik daude, zerrautsa izan beharko lukete konpostaren 
gainean botatzeko, baina ez dago. Betetzea eskatzen da.

2024/01/17 Bukatzeko muga gainditua

GAZTERIA GAZTE 20231902 2023/12/26 Presentziala

Suele haber dentro (jugando, saltando) jóvenes de 12-13 años cuando se supone que el Txikitxoko es para 
niños de hasta 6 años. Es una tónica diaria. Si estuvieran tranquilos no habría problema, pero aparte de estar 
haciendo el cabra, luego el suelo queda lleno de pipas, refrescos, etc.  
Me he enfrentado con ellos 2-3 veces porque no veo que se haga un uso correcto del espacio. No hay ningún 
controlador/vigilante. Hace, por lo menos, un año que no veo ningún adulto vigilando (la última vez hace igual 
un año dos personas con chaleco amarillo). 
Una vez tuve que llamar al BAZ, que me derivaron a los municipales, porque unos jóvenes desencajaron el 
desagüe del lavabo y quedó que salía agua.  
Quisiera, por favor, que controléis el espacio y que fuera para lo que es, para niños de hasta 6 años. 
Muchas gracias

2024/01/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231901 2023/12/26 Presentziala

Hola, soy vecina de uarkape 
La subida por la izquierda hacia altamira, la curva de la tienda Buart está peligrosa. Resbaladiza y sucia. Sería 
conveniente pasar agua a presión y limpiar y echar sal para que no se hiele. Hoy no me he caído por poco y a 
mi edad, una caída sería peligroso.
Gracias. 2024/01/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20231900 2023/12/26 email

Kaixo.
La intermodal de Arrasate presenta un aspecto bastante sucio. Precisaría barrer el suelo al menos. Los bancos 
permanecen húmedos por lo q la gente se sienta en los respaldos y las marquesinas se llenan de anuncios.
Dice poco de la estación y de los responsables.
Urte Berri on 

2024/01/16 Bukaera epez kanpo

OZMA 20231899 2023/12/26 Whatsapp

Lotsagarria da erguiñarro Kalea horreka ikustea 
Egunero berdin 
Etxetik irten eta zapatak beti bustita... 2024/01/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20231898 2023/12/26 Whatsapp

Kaixo 
 
Uriburu 25 eta 27 artien. 2024/01/16 Bukatzeko muga gainditua



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20231897 2023/12/26 Presentziala

Kaixo, 
Las instalaciones realizadas por Lagun-Aro en su central de Arrasate para la refrigeración-calefacción se ponen 
en marcha de madrugada y eso hace que te despiertes y que sea imposible volver a conciliar el sueño. He 
contactado con ellos en varias ocasiones y dicen que van a hacer algo pero ese algo no llega. Espero que tomen 
las medidas correspondientes para que Lagun-Aro deje de meter ruido por las noches. 
Mila esker.

2024/01/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231896 2023/12/26 Whatsapp Hesi-atal bat errekan, Uharkape eta San Frantzisko artean. 2024/01/16 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA UDALT 20231895 2023/12/26 Whatsapp

Bueno días. Hoy llevo unos días observado sentadas en la terraza de el okorotegi que los coches que están ay 
ay los multan. Y  los municipales pasa muy a menudo. y en mi barrio en genma los coches encima de la cera en 
dobles fila todo el día sale uno y se pone otro y eso todos los días y no ves ni un municipal. La gente que viene 
ala pizzería ala farmacia inglés . Y saves cual es la quisiera saber porque por aquí no pasan tengo como por el 
centro del pueblo y cuando pasan los ven y pasan de largo ami ace 1mes me dieron un golpe con el coches 
aparcado de una persona que fue ala farmacia aparcó encima la cera y Meaboyo la puerta del copiloto una 
Semana sin coches en el taller. Para cuando se Ara algo ya ??

2024/01/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231894 2023/12/26 Whatsapp

Arratsaldeon !!!! 
Os mando fotos de la mala o nula iluminación de las escaleras que bajan desde los garajes a los portales 13 y 15 
de Makatzena ....con el peligro que acarrea bajarlas hace unos meses un vecino del portal 15 se calló y estuvo 
ingresado y todo....y ahora con la humedad y las lluvias todo se complica una mucho más si cabe....esperando 
toméis las oportunas medidas 
Las farolas iluminan poco y mal y en el caso de la que está entre estos portales no sirve para nada porque la 
poco iluminación es tapada por un montículo que tierra que hay,.... 2024/01/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20231893 2023/12/26 Whatsapp

Sábado,13,50  
Ascensor  del  ferial, averiado,  
Y no es gamberrismo  
Confirmado por el técnico 2024/01/16 Bukaera epe barruan

OZMA 20231892 2023/12/26 Whatsapp Uribeko parkean hautsita 2024/01/16 Bukaera epe barruan
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20231891 2023/12/26 Whatsapp

Egunon, Txaetako atzeko aldea urbanizatu ezazue mesedez, lokatz eta putzuz beteriko zikinkeri fokoa da. 
Egoera tamalgarria

2024/01/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231890 2023/12/26 Whatsapp

Kaixo, urte bete ondoren, eskailerak egoera berdiñean daude. Izozkitegira heltzeko dauden eskailerak dira.
2024/01/16 Bukatzeko muga gainditua

KULTURA KULT0 20231889 2023/12/26 Whatsapp

Habéis incurrido en una ilegalidad al no haber sacado a taquilla ninguna entrada a la venta para el partido de 
pelota de hoy en Uharkape. Es obligatorio por ley poner a la venta en taquilla un porcentaje del aforo y no se 
ha dado el caso, aparte de la chulería con la que me han tratado las personas que estaban en la taquilla a las 
15`55 de hoy ante mi reclamación. Supongo que al Ayuntamiento le importará `un pito` mi reclamación, pero 
ahí queda dicha 2024/01/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231888 2023/12/26 Telefonoa

Doctor Bolibar 5 kalean estoldatik ura irteten ari du, eta paperen bat edo beste irteten ari dela uste dut.
2024/01/16 Bukatzeko muga gainditua



UDALTZAINGOA UDALT 20231887 2023/12/26 Presentziala

Quería poner una queja porque llevo intentando registrar unas armas de Airsoft en los municipales y me están 
dando largas y en la última llamada me dicen que hasta el año que viene no pueden hacerlo por que cambia la 
ley. 2024/01/16 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231886 2023/12/26 Telefonoa Pintadak agertu dira gure fatxadan eta garbitzeko eskatzen dut. Kili-kolon, Ferrerias 21. 2024/01/16 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20231885 2023/12/23 Presentziala

Vivo en la calle Okendo. Debajo de mi casa hay una frutería que hace esquina con la calle Azoka, al lado de la 
cafetería Hemen. El problema es que sacan demasiada fruta a la calle, además de cajas. Tenemos problemas 
para pasar, y muchas veces dejan la calle sucia de restos de verduras.
Se pide que no ensucien la calle y dejen suficiente sitio para pasar. 2024/01/13 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231884 2023/12/22 Whatsapp

Gabón !!!! Soy una vecina de Makatzena y llevábamos toda la noche sin luz en todo el barrio , bispera de Santo 
Tomás con la juventud que sale a la noche y el peligro que conlleva y por no hablar del miedo...yo mañana 
trabajo de mañana me toca tb bajar andando , he llamado a los Munipales y me di en que has mañana a las 8 
no se va arreglar el problema.... 
Esto no es una cosa puntual lleva pasando últimamente muy frecuentemente por favor me gustaría que 
buscará una solución urgentemente .... 2024/01/12 Bukaera epe barruan

KIROLA KIROL 20231883 2023/12/22 email

Arratsalde on, Musakola kiroldegiko frontoiak era tamalgarrian daude. Paretak altxatuta daude eta esan 
ziguten bere egunean karbonatazio prozesu garesti bat behar dutela edo horrelakoren bat hauek konpontzeko. 
Ez dakigu aitzaki gisa erabili zen ala ez baina pareta hauek txukundu edo konpontzea beharrezkoa da, frontoiari 
erabilera egokia emateko. Filtrazioak ere nabarmenak dira egun euritsuetan eta frontoia erabiltzen 
dugunentzako, oso arriskutsua izaten ohi da. Filtrazio horiek ekiditzeko lan zaila izan daitekeela ulertzen dugu, 
baina ezbehar larriren bat gertatu daiteke irristatuz gero. Ura kentzeko "erratz" edo tresna bat dago bertan 
(apurtuta) baina horrekin ez da ezer konpontzen, gainera bertan dauden eskuoihalak ez dira nahikoak eta 
etengabe ari da ura agertzen. Zerbitzu hau ematea eta kiroldegiko sarrera (edo abonua) ordaintzea ez da 
bidezkoa, zerbitzu hori ez delako erabat aprobetxatzen eta gainera dituen arriskuekin. Eskertuko genizueke 
frontoietatik buelta bat ematea eta egoera hau baloratzea. Agur bat,

2024/01/12 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231882 2023/12/21 Presentziala

Zuberoa 6 sotanotan ura sartzen da kaletik. Baliteke arketatik sartzea. Beraz, eskertuko genuke kontu hau 
begiratzea. Eskerrik asko 2024/01/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20231881 2023/12/21 Presentziala En Makatzena se ha apagado la luz. las farolas y las luces de Navidad se acaban de apagar. 2024/01/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20231880 2023/12/21 Whatsapp Barrio San  Andrés  el olentzero 2024/01/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20231879 2023/12/21 Whatsapp Agerre kalea zikina 2024/01/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20231878 2023/12/21 Whatsapp

Egun on 
Uribe auzoko ziburua apurtuta dago. Gainera, goiko langa erortzeko arriskuan dago. 
Konturatu gara jolas parkeak duen kartelean azaltzen den telefonoetako bat, Zarauzko Udalarena dela. 
Matxurak atalari dagokion telefonoa da zarauzkoa 
Bide batez, eskatu gure nizueke parkearen gaueko argien imtentsitatea idartzeko, arratsaldeko 9ak arte 
behintzt. Argi gutxiegi dago bertan jolasean egoteko eta umeak ibiltzen dira 9ak artw, -+-. 2024/01/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20231877 2023/12/21 email Lotsagarri, Ergüiñarro kalea zikin eta urez beteta 2024/01/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20231876 2023/12/21 Telefonoa No tenemos agua en San Andrés, al menos en Avenia Araba 20. 2024/01/11 Bukaera epe barruan

OZMA 20231875 2023/12/21 Presentziala

Solicito se pongan bancos en la calle Loramendi, por la universidad no hay ningún banco. Por favor, las 
personas que tenemos discapacidad necesitamos bancos para poder descansar. Gracias 2024/01/11 Bukaera epe barruan



OZMA 20231874 2023/12/20 Telefonoa

El miércoles 20 de diciembre de 2023 a las 14:25 subía el autobús hacia San Josepe, para en la parada de bus 
de Etxaluze, en vez de meter el autobús en la parada, la conductora (una chica) para el autobús en medio de la 
calzada, nosotros que venimos detrás hemos tenido que estar esperando detrás del autobús, cuando tiene una 
lugar especial habilitado para hacer la parada. Le tocamos la bocina para expresar nuestro malestar por su 
actuación y saca la mano de la ventanilla y me hace una peineta. No nos parece de recibo esta actuacíón. 
Vivimos en San Josepe y pasa muy a menudo que no se utilice el hueco de la parada de Etxaluze para efectuar 
la parada del autobús, pasando en medio de la calzada.
Queremos que el autobús pare en el apartadero de la parada de Etxaluze y no en medio de la calzada.
La actuación de la conductora está fuera de lugar.

2024/01/10 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA UDALT 20231873 2023/12/20 Presentziala

En la calle Zerrajera a la altura de la fuente de la rana, hay unos contenedores y para pasar se ve solo los coches 
que vienen de un lado y no les del otro, además vienen a una gran velocidad. Por favor, pasar a mirar el tema. 
Gracias 2024/01/10 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231872 2023/12/19 Presentziala

"Sebero Altube" plazako egurrezko eserleku bat gutxienez apurtuta dago. (Erdialdeko auzo alkatetzatik).
2024/01/09 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231871 2023/12/19 Telefonoa

Hola,  
Estamos sin luz en San Andrés. Al menos en la Avenida Alava y en las nuevas casas de San Andrés no hay luz.

2024/01/09 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231870 2023/12/19 Telefonoa Uribe auzoko kolunpioa hautsita 2024/01/09 Bukaera epe barruan

PERTSONAL SAILA PERTS 20231869 2023/12/19 email

Arrasateko udalak hainbat desfibriladore berri jarri behar dituela irakurri dut. Oso ongi iruditzen zait hau baina 
jendea informazioa izan behar du desfibriladore hauek non dauden jakiteko. Eusko Jaurlaritzako Osasun sailak 
bere web orrian dauzka desfibriladore hauen koakpenak eta informazio hau jendeari heldu behar zaio, jendeak 
ez baitaki web horri honen berri. Desfibriladore hauek egun osoz egon beharko lirateke eskuragarri eta ez soilik 
edizioa zabalik dagoen bitartean. 2024/01/09 Bukaera epez kanpo

UDALTZAINGOA HIRIG,UDALT 20231868 2023/12/19 Presentziala

2023-12-15ean Arimazubi Ikastolako ume bat ibilgailu batek jo zuen bidegorritik bere bizikletarekin pasatzen 
ari zela. Ez da lehenengo aldia bide gorri honetan ibilgailuak ume bat aurretik eramaten duena. Ez da ondo 
ikusten bidegorria eta ibilgailuak ez dira gelditzen bertatik norbait pasatzeko. Arrasateko paasealekuko 
errepide honetan zoritxarrez behin baino gehiagotan izan dira honelako istripuak. Berriz ere horrelakorik gerta 
ez dadin zerbait egin beharra dagoela uste dudalako idazten dut kexa hau. Bidegorri hau oso arriskutsua, ume 
asko igarotzen dira bertatik eta zerbait larriagoa gerta aurretik neurriak hartzeko idazten dut.

2024/01/09 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA HIRIG,UDALT 20231867 2023/12/19 Presentziala

San Andres auzoan, Ontzi loradendaren aurrean dagoen zebrabidea igarotzea oso arriskutsua da. Ontzi 
loradendatik autobus geltoki aldera errepidea zeharkatzeko orduan, zabor kontenedore batzuek ez dute 
errepidetik autorik datorren ikusten uzten. Errepidean sartu behar zara ia kotxerik datorren ikusteko eta 
normalean gidatzen datorrenak ez zaitu ikusten gainean egon arte. Zebrabide honetatik pasatzea oso 
arriskutsua dela iruditzen zait eta zerbait larria gertatu aurretik aldaketaren bat egin beharra dagoela uste dut. 
Horregatik azaltzen dut honako kexa hau. 2024/01/09 Bukatzeko muga gainditua



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20231866 2023/12/19 Presentziala

Uribarri auzoan dagoen Ederlaneko fundizioak izugarrizko kea botatzen du eta askotan usain jasanezina izaten 
dugu auzoan. Arnas bideetako arazoak ditugunontzat kalte izugarria dela iruditzen zait, baita beste 
herritarrentzat ere. Duela hilabete batzuk Eusko Jaurlaritzatik furgoneta bat izan da kutsadura mailaren 
neurketak egiten. Furgoneta hau kutsaduna neurtzeko leku aproposenean ez zen ipini. Hala eta guztiz ere, 
furgoneta egon zen bitartean ke isuriak eta usaina izugarri baretu ziren. Furgoneta hau desagertu den 
momentuan berriz ere Ederlanetik izugarrizko ke isuarik eta usainak datoz. Hau herritar bezala onartezina da. 
Zerbait egingo dela espero dut isuri horiek berriz ere kontrolatzeko. 

2024/01/09 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231865 2023/12/19 Presentziala

Makatzenako igogailua atzo (2023/12/17) 4:30 pm gelditu zen 7 ume barruan egonda. Udaltzainak eta 
teknikaria oso lagungarriak ziren momentu denetan. (115+117) 
Igogailu hau asko matxuratzen da!!! 
Mesedez begiratu zer hobetu daitekeen. 2024/01/09 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231864 2023/12/18 Whatsapp Uribe auzoan kolunpioa apurtuta. 2024/01/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20231863 2023/12/18 Whatsapp Uribe auzoko parkean 2024/01/08 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20231862 2023/12/18 Presentziala

Idatzia atxikituta

2024/01/08 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20231861 2023/12/18 email

Egun on, escribo para denunciar la instalación de una caseta de doble piso en las obras que se van a hacer para 
la Herri eskola de Musakola. 1`b0-No, nos avisaron de la instalación. 2`b0-Estan a poco más de un metro de la 
fachada. 3`b0-Tapan 2 ventanas (piso bajo y primero) que dan a 2 habitaciones. Con la consecuencia de no 
tener privacidad y no dar el sol en todo el día (posibilidad de humedades, etc). 4`b0-Posibles destrozos en 
fachada lateral por dejar y apoyar verjas y hierros en ella. Y alguna cosa más que en estos momentos no me 
viene que pueda acarrear su instalación. Un saludo

2024/01/08 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20231860 2023/12/18 email

Egun on, escribo para denunciar la instalación de una caseta de doble piso en las obras que se van a hacer para 
la Herri eskola de Musakola. 1`b0-No, nos avisaron de la instalación. 2`b0-Estan a poco más de un metro de la 
fachada. 3`b0-Tapan 2 ventanas (piso bajo y primero) que dan a 2 habitaciones. Con la consecuencia de no 
tener privacidad y no dar el sol en todo el día (posibilidad de humedades, etc). 4`b0-Posibles destrozos en 
fachada lateral por dejar y apoyar verjas y hierros en ella. Y alguna cosa más que en estos momentos no me 
viene que pueda acarrear su instalación. Un saludo

2024/01/08 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231859 2023/12/18 Presentziala

Falta barandilla en la acera de subida al cementerio. Pasando el portal número 21 de Jose Luis Iñarra, en al 
subida al cementerio. En la zona hay un gran desnivel >2 m. 2024/01/08 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231858 2023/12/18 Presentziala

Filtración de agua bajo escaleras públicas de acceso a la calle Jose Luis Iñarra 23 y 25, para revisar peligro de 
oxidación de encofrado 2024/01/08 Bukaera epe barruan

OZMA 20231857 2023/12/18 Presentziala En Zarugalde 33 nos han hecho varias pintadas. Solicito que las quiten 2024/01/08 Bukaera epez kanpo



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20231856 2023/12/16 Presentziala

Buenas, 
Soy una usuaria a la que le corresponde tirar la basura en los contenedores situados en Zerrajera 1-2, a la par 
de la fuente de la rana. 
Los pasos de cebra que están para pasar están muy lejos cuando vas con la basura (o vas hasta Etxaluze, o 
hasta Eroski). No es muy práctico. 
Haría falta un paso de cebra para los usuarios que nos corresponde tirar la basura en estos contenedores. A 
veces cargamos con peso e ir hasta los pasos habilitados es poco práctico. Alguna vez hemos cruzado, pero es 
muy peligroso, dado que los coches que vienen de San Andrés los ves, pero los que vienen de Eroski no, y 
suelen rápido. 
Agradeceríamos, por favor, un paso de cebra para poder cruzar en condiciones. 
Muchas gracias 2024/01/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231855 2023/12/16 Telefonoa

Kaixo, egun on,  
Santa Barbarako iturrian (Durangorako bideko biribilguneko parkean dagoena) norbaitek kañoa apurtu du eta 
ura irtetzen ari da.  
OSCAR ABISATU DUT (AURREZ BAZEKIEN UDALTZAINGOEK ESANDA) ETA BIDEAN ZIHOALA. Beste barik, 
inzidentziaren konstatzia egon dadin sartzen dut, beharko balitz. 2024/01/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231854 2023/12/16 Whatsapp Atzotik, abenduaren 14tik ez dira argi denak pizten Maalako Arrabalan 2024/01/06 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA UDALT 20231853 2023/12/16 Whatsapp

Más de lo mismo en la calle Hondarribia,caos circulatorio
Oharra: lotutako aurretiko kexak 20231810, 20231771 2024/01/06 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20231852 2023/12/16 Whatsapp

Kaixo, bidegorri zati hau (Gipuzkoa Etorbidea) babes barik dau. Noiz babestuko da? Ume asko bertatik pasetan 
die . Oin bertan kotxe bat gainera igo da, kotxia fan jakolako. Zeoze pasetan danian ingo da?

2024/01/06 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231851 2023/12/15 Whatsapp Agradecería que mandéis a alguien a limpiar los grafitis en erdiko kale 52 2024/01/05 Bukaera epe barruan

OZMA 20231850 2023/12/15 Whatsapp

Abenduaren 11an San Andrés auzoan dagoen organiko edukiontzia (52 zenbakiduna) hondatuta ikusi nuen eta 
943504721 telefonora deitu nuen. Bitan deitu dut eta gaur ostirala, abenduaren 15ean oraindik ez dute 
konpondu. Txartela hurbiltzen duzunean zarata ateratzen da baina ez du zabaltzen. 

2024/01/05 Bukaera epez kanpo

OZMA 20231849 2023/12/15 Telefonoa Una línea de luces de Navidad no funciona en la calle Maala. 2024/01/05 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20231848 2023/12/15 Whatsapp

Kaixo,  
Después de la última reclamación, como se puede observar en las fotos adjuntas, lo único que se hizo fue 
quitar las vallas y apoyar el rollo de cable en la pered. 
A fecha de hoy (15/12/2023), el rollo ya se cayó, y todo vuelve a estar igual que al principio, salvo que ahora no 
hay vallas... 
Por favor, alguien podría QUITAR el rollo definiƟvamente? 
Gracias 2024/01/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA HIRIG 20231847 2023/12/15 Whatsapp

Daukagula arazoarekin arratoien kontuarekin eta hau horrela lagatzen dozue..portalaren ondoan?? 
Gogiratzen dizuet arratoiak izan ditugula etxe barruan... 
 
Aurreko kexa: 20231831

2024/01/05 Bukatzeko muga gainditua



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU UDALT,HIRIG 20231846 2023/12/15 email

Kaixo, Ondo iruditzen zait TAOa dagoen lekuetan isunak jartzea gaizki aparkatzen duenari. Baina TAOreik ez 
dagoen lekuei ez diozue inongo harretarik jartzen eta berdin da autoak egunero espaloian aparkatuta egotea, 
ez bait da inor pasako bertatik isunik jartzera. Besterik ez.

2024/01/05 Bukatzeko muga gainditua

OZMA UDALT 20231845 2023/12/14 Presentziala

El ascensor del Ferial en las teclas hay un japo muy grande, está asqueroso. Hemos llamado también a la policía 
municipal pero queremos que este tema se solucione. 2024/01/04 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231844 2023/12/14 Telefonoa

Desde ayer (miércoles 13/12/2023) estamos sin luz en Makatzena, al menos en la parte del portal número 2, el 
que está encima del local.  
Las farolas que están entre los portales no funcionan en la parte peatonal.  
Agradecería que pudieráis mirar.  
Muchas gracias 2024/01/04 Bukatzeko muga gainditua

OZMA UDALT 20231843 2023/12/14 Whatsapp Agerre kalea 2024/01/04 Bukaera epe barruan

OZMA 20231842 2023/12/14 Whatsapp

Kaixo, quiero  poner una queja, hoy, en la calle, fuera de la zona de libre expresión, concretamente en la calle  
iturriotz numero 17, en la pared del portal se ha puesto un cartel y se ha quedado toda la pared de pegamento, 
me he apoyado y se ha manchado el abrigo plumas, de pegamento.
os adjunto la foto para que veais el mal estado de la pared.
[18:13, 13/12/2023]  He llevado el abrigo a la tintoreria para su lavado aunque me explican que no se puede 
garantizar su limpieza.
[18:15, 13/12/2023] Entendiendo que esta pared tendría que estar limpia y que está prohibido poner carteles 
fuera de la zona, solicito me abonen los gastos de limpieza o de reposición del abrigo si hiciera falta.
[18:17, 13/12/2023]  Ya me diréis si necesitais algún dato más...`85.

2024/01/04 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA KIROL 20231841 2023/12/13 Presentziala El agua de la piscina grande esta muy fria para las personas mayores. 2024/01/03 Bukatzeko muga gainditua

KULTURA KULT0 20231840 2023/12/13 Whatsapp

Mejora de limpieza de los restos que dejan las txoznas
Kaixo
En las pasadas fiestas que tuvimos txoznas quedaron varios restos de vasos rotos de plástico
Dichos restos hoy dia prácticamente no se ven debido al crecimiento de la hierba. PERO HAY SIGUEN
Como viene los Santamasak sugiero que el departamento correspondiente vele para que  quede limpio de 
restos el espacio ocupado por las txoznas 
Eskerrik asko 
!Mejora Arrasate! 

2024/01/03 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231839 2023/12/13 Whatsapp Kataide Poligonoaren sarreran zuloa. 2024/01/03 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20231838 2023/12/04 Presentziala

Desde hace tres semanas, la pista 1 de tenis y la 2 de padel tienen pozos (tenis) y goteras en zonas de la pista 
que se uƟlizan para jugar. 
Antes solo aparecian cuando había tormentas o lluvias fuertes, ahora tambien cuando hay lluvia leve.

2023/12/25 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231837 2023/12/12 Telefonoa

En San Josepe 12 seguimos con la farola que alumbra el portal fundida. Llevamos así desde agosto. Por favor, 
urge que se repare. Un saludo, 2024/01/02 Bukaera epe barruan



KIROLA KIROL 20231836 2023/12/05 Presentziala

No se respetan las condiciones de higiene básicas en la sauna. La gente entra sin toalla y el sudor se queda en 
la madera dejando un olor inaceptable. Se deberian tomar medidas para que la gente respete el higiene de la 
sauna. 2023/12/26 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20231835 2023/12/12 Whatsapp

Kaixo,  
Azken boladan  Araba etorbidetik pasatzea suertatu zait ,eta, Neinor  enpresa,lehengo Polmetasan etxeak 
egiten ari den inguruan ikusten ditudanak ikusita,  honakoak datozkit burura:  
Posible da etxe horietako urbanizazioak errepide nagusi horri metro bat inguru jatea, kentzea? 
Zela da posible oraindik ere obrako hesiak errepide bazterrean egotea, errepidea  oraindik ere estuagoa 
eginez. 
Zela da posible hori guztiori egin ahal izatea hilabete guzti hauetan,seinale bat bera ere ipini barik, seinalizatu 
barik arriskua dagoela, bidea estutu egiten dela, ea.. 
GuzƟon  ondareaz eta segurtasunaz arduratzen den norbait  badagoelakoan, 
Agur bero bat, 2024/01/02 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20231834 2023/12/12 email

Kaixo,
Arrasateko biztanle bat naiz eta Garaiako rotondaren inguruan eskakizun bat daukat. Gustatuko litzaidake 
zuhaitz edo landara batzukin rotonda hori politagoa jartzea. Badaude beste rotonda batzuk askoz politagoak, 
apainduagoak, eta hau ere horrela egotea oso ondo legoke.
Eskerrik asko!! 2024/01/02 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA UDALT 20231833 2023/12/12 Whatsapp

Egunon berriz ere.. urriak 22 an eman nuen  Nere lelengo kexa zaratak direla
Eta...
Hileak pasa eta dena berdin jarraitzen du..!!
Gizon honek zer nahi dueña egin dezake..?
Alde batetik aste buru guztietan partiduak iturripen ditugu kriston zaratakin eta bestela gizon hau..!
Hemen bidaltzen dizuet hainbat proba...
Ea  oraingoan Lore en dugun zeozer..
Eskerrikasko
[11:19, 12/12/2023] Paretak zulatzen .. Atsaldeko 19:00 tan
[11:19, 12/12/2023] Sukaldeko Lehioak ere ezin zabaldu...
Ez dago eskubiderik
[11:19, 12/12/2023] Eskerrikasko
Asomau itxen da baiña edukazioa 0.
Eskerrikasko
Igandea abenduak 10.. 13:45
Atsaldeko 17:00 igandea
Atsaldeko 17:15 igandean 2024/01/02 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20231832 2023/12/12 Presentziala

ordenanza uƟlización suelo público (terrazas y veladores) algunas sugerencias 
1- Liberar los portales que no autorizen colocación de terraza 
2- Limitar zona, con separadores 
3- No dar licencia para mas terrazas en zonas saturadas de mesas 
4- Seguimiento de la ordenanza, organismo para realizar el cumplimiento del mismo 2024/01/02 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20231831 2023/12/12 Whatsapp

Hau egiten ari dira arratoiak gure kaleetan!! 
Bizkaia Etorbidea eta Zarugalde kaleetan 2024/01/02 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231830 2023/12/12 Presentziala

En caserio uba, en meatzerreka,la farola se enciende y se apaga intermitentemente. Solicito que venga a 
repararla 2024/01/02 Bukaera epe barruan

OZMA 20231829 2023/12/11 Whatsapp Kaixo, garaiako bidegorrian goiko aldeko zuhaitz baten avispa asiática dirudien erlauntza bat dago 2024/01/01 Bukaera epez kanpo

OZMA 20231828 2023/12/11 Whatsapp

Kaixo! Jose luis iñarran, igogailuaren ondoko zabor ontzi marroia txarrelarekin ezin ireki. Txartelaren arazoa 
izango da??? 2024/01/01 Bukaera epe barruan

UDALTZAINGOA UDALT 20231827 2023/12/11 Whatsapp

[10:48, 9/12/2023]  Quiero protestar por los coches y camiones que paran en la frutería, ahora mismo lleva 
15.minutos de reloj el camión parau con el motor en marcha, y cuando no, son  los coches que paran en a 
tienda, con el motor en marcha, eso es super desagradable todo el humo que se queda en el aire.
[11:12, 9/12/2023]  escribo de la calle Okendo.

2024/01/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231826 2023/12/11 Whatsapp

Hace un mes mandé la foto  me contestaron que Iban a mandar quitar la caja pero sigue en el mismo sitio
2024/01/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231825 2023/12/11 Whatsapp

Quería sugerirles que  animaría  el ambiente  navideño de  Arrasate  el que  se decoraran también  las cuatro  
rotondas  cercanas al centro: Muxibar, San Andrés,  Gelma y Legarre. 
Lo han hecho  en Bergara y la gente  está  encantada. 
Muchas gracias. 2024/01/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231824 2023/12/11 Whatsapp

La calle uriburu está echa un asco.Musgo junto a ventanas de los pisos bajos.Esta acera-bidegorri q 
hicieron,pilla humedad y sale musgo,antes con baldosas no pasaba.Las escaleras de bajar de uriburu a Uribe 
auzoa,echars un asco,enredaderas invadiendo escaleras,plantas...No se a quien se le ocurriría la brillante idea 
de poner enredaderas y arbustos con pinchos para q invadan escaleras con el consiguiente peligro de tropezar 
y caerse. Espero vengan a limpiar.Solo se limpia  la calle y escaleras,cuando mandamos queja con fotos.Espero 
q este nuevo ayuntamiento no haga lo mismo.Para pagar somos todos iguales pero no nos dan los mismos 
servicios. 2024/01/01 Bukaera epez kanpo

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20231823 2023/12/11 email

Aitor Biain naiz  eta hirigintza batzordeari zuzenda nahi diot honako eskaria
espaloietan terrazak aurautzeko gaiairi lotuta  esan behar  etxetxo hormaren kontra mahaiak  jartzea ez dela 
egokia  itxuek makilarekin joateko  behar duten  erreferentzia kentzen zaielako 
horretik estzen dut mahaiak fatxadan ipintzea debekatzea irisgarritasun araudiaren kontrakoa delako eta 
ONUko  gutxituen eskubideen konbentzioko 9. artikuluko 3  puntuaren kontra doalako.  hortaz gehiago jakiteko 
CERMIea galdetu han erantzungo dizuete eta beste eskari bat ere badut  terrazak baimentzeko orduan   
tabernako atetik hurbilen dauden mahaietan  esetzeko orduan  ezgaituek lehentasuna beharko luketela  esan 
behar zaie  tabernetako jabeei  eta ohiturak aldatzen joatea eskatu

2024/01/01 Bukatzeko muga gainditua
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20231822 2023/12/11 Presentziala

En la avenida de navarra 8 pasan los patinetes eléctricos a una velocidad increible. Por favor, hacer algo al 
respecto porque algún día va a pasar algo grave. Gracias

2024/01/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231821 2023/12/11 email

Kaixo, Ferreriasko bizilaguna naiz. Ezusteko desatsegina hartu dut, gure kalean Gabonetako argirik jarri ez 
duzuelakoan. Hainbat eragozpen jasan ditugu hirigune historikoan egoteagatik. Ez dut ulertzen nola Ferrerias 
kaleak izan behar duen zentroko kaleen ahizpa pobrea. Argirik ez duen bakarra da. Aurten konpontzea espero 
dut. Zuen erantzunaren zain geratzen naiz. Adeitasunez. 2024/01/01 Bukatzeko muga gainditua



OZMA 20231820 2023/12/11 Presentziala

En Zarugalde,a la entrada de la calle hay contenedores ocupando dos plazas de aparcamiento. Solicito que 
aprovechen un trozo de acera para librar un aparcamiento. 2024/01/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231819 2023/12/11 Presentziala

En Erguin, donde esta la rampa para ir al bidegorri, a mano izquierda, camino a las  basuras, me gustaría que 
rellenaran de tierra para evitar la cuesta que tenemos las personas mayores y evitar dar la vuelta. Es una 
mejora que propongo para personas mayores. 2024/01/01 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231818 2023/12/07 Presentziala

En la calle Aldaigain, la entrada a los portales hay restos orgánicos, motivado por orines de perros, chicles... y 
hace mucho tiempo que no van a hechar un mangerazo, y la limpieza que se hace últimamente es muy 
superficial, la solución puede ser pegar otro manguerazo para que no haya resbalones con las hojas caídas. 
Gracias 2023/12/28 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231817 2023/12/07 Whatsapp

Hola buenos días, enviaba estás fotos de la parte trasera de telefónica, haber si podrían arreglar , lleva tiempo 
así y cada vez los baches son más grandes.  La ubicación es en: calle txaeta después de la salida de los garajes 
de los portales 14, 16, 18, por donde el pipican
Muchas gracias

2023/12/28 Bukaera epez kanpo

KIROLA KIROL 20231816 2023/12/07 Whatsapp

Kaixo! Me gustaría poner una queja,   hemos notado que el agua de la piscina del polideportivo esta algo más 
fría de lo habitual. Tengo un niño de 4  años que está en el  curso de marmoka, y todos los días sale diciendo 
que el agua está fría. Me gustaría que nos diesen una solución. Eskerrik asko 2023/12/28 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20231815 2023/12/07 email

Ezinduen parkingera ( 6garren portalaren ondoan dagoena) akzeso txarra; eskaloia espaloitik , eta beste aldera 
pasatzeko bidetik joatea derrigortzen du, plazan dagoen ortopediara joateko e.baterako (Ezinduen parkinga 
Euskal Herria plazan) 

2023/12/28 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231814 2023/12/05 Whatsapp

Zer gertatzen da Ferrerias kalearekin?Ez ditugu argiak merezi?Agian zerbait berezia daukazue pentsatuta eta ez 
naiz enteratu.Gabon jai zoriontsuak. 2023/12/26 Bukatzeko muga gainditua

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20231813 2023/12/05 Telefonoa

Kaixo,  
Bi erabiltzailek abisua pasa dute esanez ez dabilela Garagaltzako garbigunea.  
Mila esker

2023/12/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231812 2023/12/05 Whatsapp

Hola
El pasado sábado me tropiece yendo a casa a causa del mal estado de las aceras. Tengo 68 años y el golpe pudo 
ser grave. 
El lugar es la acera que va en Avenida Uribarri entre Iturripe  
Y Uribe Auzo, justo en la central de Iberdrola
Es una acera de mucho paso y con bastante gente mayor
Os mando fotos para que veáis el Estado. 
Por favor arreglarlo para que no tengamos un disgusto ni los que pasamos por ahí ni vosotros ya que si pasa 
algo es claramente vuestra responsabilidad 2023/12/26 Bukatzeko muga gainditua



HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20231811 2023/12/05 email

Kaixo,
Zalantza baten ondorioz idazten dizuet.
Ez dakit BAZ era idatzi behar dudan zalantza hau argitzeko. Ala ez bada, nora idatzi argitzea eskertuko nizueke.
Azken urtean, inguruko kale eta auzoetan T.A.O sistema ezarri denetik, Udalpe kalean autoa aparkatzea 
ezinezko egiten da auzokoentzat Igande arratsaldetik Ostiral arratsaldera.
Honek bertan bizi garenoi eragozpenak ekartzen dizkigu. Eta nire zalantza da, Udalpe kalerako T.A.O sistema 
ezartzea pentsatua dago?
Erantzuna ezezkoa bada, aukerarik izango genuke ondoko kaleetako T.A.O txartela eskuratzeko?
Mila esker eskuz aurretik.
Agur bat,

2023/12/26 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA UDALT 20231810 2023/12/05 Whatsapp

En la calle Hondarribia, calle sin salida, es muy difícil dar vuelta al final de la calle un vehículo normal ,no digo 
nada una ambulancia o similar. No existen señales de tráfico, el personal aparca como le da la gana. La policía 
no la tiene en cuenta en sus rutas. Es un auténtico caos. Adjunto foto 2023/12/26 Bukaera epe barruan

HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU HIRIG 20231809 2023/12/05 Whatsapp

Egunon!! Vendría bien un baden en esta curva de plaza Euskal herria porque los coches llevan mucha velocidad
Incluso llegando al paso de cebra del cruce de las etxe txikiak otro porque algún día va a haber un disgusto
Este es el otro paso de cebra (FOTO 2) que os he comentado que me parece bastante peligrosa la recta, ya que 
la gente coge mucha velocidad y más de una vez han estado a punto de atropellar a alguien
Eskerrik asko

2023/12/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231808 2023/12/05 Whatsapp

estA valla lleva aproximadamente un mes ,k pasa con estas instalaciones gestionadas tan mal ,y la imagen k 
transmitimos, espero k para navidades  se encuentren finiquitadas.
Egunon de paseo por el casco antiguo he observado k las luces navideñas están instaladas en todas las calles 
excepto en l calle ferrería,  acaso es k los vecinos y comerciantes  de la misma no nos merecemos la decoración 
navideña ? 2023/12/26 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA KIROL 20231807 2023/12/05 Whatsapp

El agua de la piscina está muy fría. No es 1 grado que han bajado por ahorro. Cada día el agua está más fría. El 
viernes estaba a 25,5 grados. Se nota mucho la temperatura. A 26 grados no está nunca. Y así no se puede 
nadar. La idea es ir a nadar para mejorar, y al final empeoras. Espero que se solucione lo antes posible. Gracias

2023/12/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231806 2023/12/05 Telegram AtsaLde on. Altamira Altamirazpi kaleaz batzen dan kurban olio ixuria dau errepidien. 2023/12/26 Bukaera epez kanpo

GAZTERIA GAZTE 20231805 2023/12/05 Presentziala

No me parece bien que no se pueda admitir dinero en metálico para hacer la tarjeta Mugi ya que hay personas 
que no pueden tener cuenta corriente y no pueden hacer el pago de otra forma. Por favor, mirar el tema. 

2023/12/26 Bukatzeko muga gainditua

UDALTZAINGOA UDALT 20231804 2023/12/05 Presentziala

En la calle Udalpe del barrio de Erguin, a la altura del portal 13, hay un aparcamiento de motos que nunca 
podemos usar, porque siempre aparcan coches. Como a los coches no se les multa ese aparcamiento lo utilizan 
como uno más. Me gustaría que por lo menos se pongan 2 bolardos como tienen los aparcamientos de motos 
del centro del pueblo. Eskerrik asko. 2023/12/26 Bukaera epe barruan



OZMA 20231803 2023/12/05 Whatsapp

[8:15, 5/12/2023] estA valla lleva aproximadamente un mes ,k pasa con estas instalaciones gestionadas tan mal 
,y la imagen k transmitimos, espero k para navidades  se encuentren finiquitadas
[9:17, 5/12/2023]  Egunon de paseo por el casco antiguo he observado k las luces navideñas están instaladas 
en todas las calles excepto en l calle ferrería,  acaso es k los vecinos y comerciantes  de la misma no nos 
merecemos la decoración navideña ?

2023/12/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231802 2023/12/05 Whatsapp

Egunon, Erguineko, Malvinetatik jeisten, bide hau oso labankor dago. Jausi egin gara behin baino gehiago
2023/12/26 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA KIROL 20231801 2023/12/05 Whatsapp

Buenas tardes.
Se supone que el agua de la piscina el año pasado se bajó un grado la temperatura. No sé cuál es el motivo por 
el que el agua no llega ni a 26 grados.
Algunas personas necesitamos ir a la piscina por motivos de salud y para tener calidad de vida pero con la 
temperatura que tenemos ahora mismo tanto dentro como fuera de la piscina está siendo hasta perjudicial.
En los polideportivos de los alrededores no hay ese problema y me parece vergonzoso que en este pueblo 
tengamos que andar así.

2023/12/26 Bukatzeko muga gainditua

OZMA UDALT 20231800 2023/12/04 Presentziala Txaeta 2ko garajeen irteera aldatzea eta Zalduspe kalearen egoera txarra. (kexa atxikituta) 2023/12/25 Bukatzeko muga gainditua
HIRIGINTZA, 
INGURUMENA, 
MUGIKORTASU KULT0,HIRIG 20231799 2023/12/04 Whatsapp

¿Nundik pasau bida? ¿BidegorriƟk? 
Barraketan da.

2023/12/25 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231798 2023/12/04 Whatsapp Makatzena jolas parkean zikinkeria. 2023/12/25 Bukaera epez kanpo

KIROLA KIROL 20231797 2023/12/01 Whatsapp

Egun on!! Nose si está reclamación o queja podré hacerla por aquí.
Es el tema de la temperatura del agua de las piscinas climatizadas, en un año llevamos 2 bajadas de 
temperatura, un total de 3 grados....
Está semana dicho por un monitor se ha bajado un grado, además de no avisar que se baja tampoco tenemos 
en ningún lado a qué temperatura tenemos el agua, cosa que en las de fuera todos los veranos nos lo ponen.
A parte de eso, me parece que está súper fría, sobre todo para los pequeños, tienen cursos por las mañanas 
con el colegio, y por la tarde muchos niños están apuntados, el miércoles salieron congelados incluso llevando 
neopreno.
Me parece una vergüenza con el importe que se paga todo el año y además el importe de los cursos, que esté 
el tema así, y cada dos por tres se pongan enfermos casualidad después de estar en la piscina 
Agradecería alguna solución y como alguna respuesta

2023/12/22 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231796 2023/12/01 Whatsapp

Egunon,  
Arrasate Pasealekua, 29 kaleko ataƟa grafiƟs margotu digute. 27 eta 31an berdina gertatzen da. 
Gauza bera gertatzen da General Garro 12ko garaje baten horman. 
Argazki batzu bidaltzen dizkizuet. 
Grafitiak ezabatzea eskertuko nizueke. 2023/12/22 Bukaera epe barruan

KIROLA 20231795 2023/12/01 Presentziala

Kriston hezetazuna dago FRONTOI BIETAN. PUTZUAK ETA zona humelak 
2023/12/22 Bukatzeko muga gainditua



KIROLA KIROL 20231794 2023/12/01 Presentziala

Reclamo el importe del tiempo que se me bloqueó sin haberme dado de alta en el curso de natación.
2023/12/22 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA 20231790 2023/12/01 Presentziala

El agua de la piscina esta muy fria ( Hoy a las 20:00 25,5) y no es algo puntual si no que llevamos tiempo 
quejandonos a Sergio 2023/12/22 Bukatzeko muga gainditua

OZMA 20231789 2023/12/01 Whatsapp

Kaixo, horrelaxe daukagu etxeko espaloia eta bidea Udala auzoan, Kabuena eta lihorrra baserriko bidean. 
Denbora asko daramagu gai honekin. Hau da gure espaloia eta kotxe bidea. Muletekin Edo gurpil aulkiarekin 
ibili behar badugu....hau da daukaguna. Kotxea ere erabat dantzan doa....aldea batetik bestera, amortiguazioa 
eta erruedei egurra emanez. Brea botatzeko ari gara eskatzen ez inongo obra faraonikorik

2023/12/22 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA KIROL 20231785 2023/12/01 Presentziala

Musakolako igerileku hotza dago: ura eta aldagelak, orokorrean. Urak hotzak daude, eta hotzitu egiten gara. 
Eta urtetatik irten eta aldagelera joaten ere, tramo dexente dago, eta hotza egiten du. Nabaritzen dut 
tenperatura aldatu egin dela, hoztu. Begiratu dezakezue ea tenperatu igotzeko aukera dagoen, mesedez? 
Eskerrik asko 2023/12/22 Bukatzeko muga gainditua

KIROLA KIROL 20231784 2023/12/01 Presentziala

UHARKAPEKO KIROLDEGIKO DUTXAK AZKENEKO ORDUTAN URA HOTZA ETORTZEN DA. EGUNEROKO GAUZA 
DA. 2023/12/22 Bukatzeko muga gainditua


